Instituto Naclonal de Transparencia, Accesoala
Informaciéin y Proteccion de Datos Personales

ACUERDO ACT-PUB/12/08/2015.04

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE AUTORIZA LA CELEBRACION DEL CONTRATO
PLURIANUAL DEL SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (NACIONAL,
INTERNACIONAL, ASI COMO LLAMADAS A CELULARES) Y EL SERVICIO DE
COND!JCCIéN DE SENALES DIGITALES PARA ACCESO ALTERNO A INTERNET A
TRAVES DE UN ENLACE DEDICADO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES. :

CONSIDERANDO

1. Que el siete de febrero de dos mil catorce, el Ejecutivo Federal promulgd en el Diario
Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia modificando entre otros, el articulo 6°, el cual establece que la
Federacién contara con un organismo constitucional autbnomo, especializado, imparcial, /V
colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica,
de gestién, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar
su organizacion interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica y a la proteccién de datos personales en posesion de los A
sujetos obligados.

2. Que en términos del articulo octavo transitorio del Decreto, en tanto el Congreso de ia
Union expide las reformas a las leyes respectivas en materia de transparencia, el -
organismo garante que establece el articulo 60. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, ejercerd sus atribuciones y competencias conforme a lo
dispuesto en el Decreto y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica Gubernamental vigente (LFTAIPG). L

3. Que el cinco de mayo de dos mil quince, entrd en vigor la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica (LGTAIP) al dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién. Con ella, et Instituto Federal de Acceso a ta informacién y d
Proteccion de Datos (IFAl) cambia su denominacién por el de Instituto Nacional de /
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI), y se
robustece con nuevas atribuciones que lo consolidan como organismoc garante a nivel
- pacional.

4, Que la LGTAIP tiene por objeto establecer los principios, bases generales y
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacién en posesién de
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos pablicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos ©
realice actos de autoridad de la Federacién, las Entidades Federativas y los municipios.
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5. Que entre las atribuciones del Instituto se encuentra la de elaborar su Reglamento
Interior y demas normas de operacion, de conformidad con el articulo 37, fraccién XV,
de la LFTAIPG. -

6. Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 15, fraccion V y 16 fraccion lli del
Reglamento Interior del Instituto, corresponde al Pleno aprobar las disposiciones
presupuestales y administrativas que sean necesarias para el funcionamiento del
Instituto.

7. Que por otra parte, de conformidad con el articulo 2, fraccién Xlll, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), se entendera como ejecutores de
gasto, entre otros, los Poderes Legislativo y Judicial ¥ los entes auténomos a los que se
asignen recursos del Presupuesto a través de los ramos autbnomos.

8. Que de acuerdo con el articulo 50 de la LFPRH, |la autonomia presupuestaria otorgada p,
los ejecutores de gasto a través de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos o, en su caso, de disposicion expresa en las leyes de su creacién, contempla
que para el caso de los 6érganos autdbnomos, entre otros, tendran la atribucion de aprobar
la celebracion de contratos plurianuales siempre y cuando cumplan lo dispuesto en este
articulo, sin embargo, como ya se mencioné en el Considerando 5, el Pleno tiene
atribuciones para aprobar disposiciones en materia presupuestal y administrativa, por lo
que las autorizaciones de las contrataciones plurianuales sean emitidas por este Organo
Colegiado.

9. Que de conformidad a lo previsto en el articulo 148 del Reglamento de la Ley Federal de L
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), las entidades que pretendan
celebrar contratos plurianuales se sujetardn a la autorizacién de su titular, de
conformidad con las disposiciones que al efecto aprueben sus respectivos drganos de
gobierno, las cuales deberan considerar como minimo lo dispuesto en ios incisos a) al d)
de la fraccion | del articulo 147, asl como evitar contraer compromisos contractuales
plurianuales que impliquen riesgos de incumplimiento de sus obligaciones o que
restrinjan su disponibilidad presupuestaria necesaria para la operaciéon. En el caso del
INAI, dada su naturaleza juridica y por ser un érgano colegiado, dichas autorizaciones
las expedira el Pleno, de conformidad con las atribuciones que el mismo tiene y que han
quedado sefialadas en el Considerando 5 del presente Acuerdo. /

10.Que en ese sentido, el Pleno del Instituto aprob6 las Disposiciones Generales para la
celebracion de contratos plurianuales del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos, mismas que fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el pasado dieciocho de septiembre de dos mil catorce, y que son de observancia
general para todas las areas requirentes del Instituto que pretendan celebrar contratos
plurianuales.
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11.Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion es competente para
Implementar las mejores practicas para la planeacion, disefio, adquisicién, entrega,
administracion y soporte de servicios informaticos y de telecomunicaciones del Instituto,
tal como lo prevé la fraccion Vil del articulo 38 del Reglamento Interior del IFAI.

12.Que de conformidad a las atribuciones previstas en el articulo 38 del Reglamento
Interior del IFAI, asi como las disposiciones Sexta y Séptima de las Disposiciones
Generales para la celebracion de contratos plurianuales del Instituto Federal de Acceso
a la Informacién y Proteccidon de Datos, la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién por conducto de su titular, es competente para presentar la justificacién
técnica con los elementos suficientes para su evaluacién por parte del Pleno.

13.Que de conformidad a las atribuciones previstas en el articulo 38 del Reglamento
Interior del IFAI, ia Direccion General de Tecnologias de la Informacién por conducto de
su titular, es competente para presentar la justificacién técnica con los elementos
suficientes para su evaluacion por parte del Pleno.

14. Que en la elaboracion de la justificacion para la contratacion plurianual 2015-2018
servicio telefénico convencional (nacional, internacional, asi como llamadas a celulares)
y el servicio de conduccién de sefiales digitales para acceso alterno a Internet a través
de un enlace dedicado, se da atencién a los incisos a) al d) de la fraccion | del articulo
147 del RLFPRH, asi como a las disposiciones Sexta y Séptima de las Disposiciones
Generales para la celebracion de contratos plurianuales del Instituto Federal de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos, al tenor de las siguientes especificaciones:

a) La especificacion de los servicios, corresponden a gasto corriente;

b} La celebracion de dicho compromiso plurianual representa ventajas econdémicas
en cuanto a que se disminuyen los costos de oportunidad, se reducen los
riesgos del impacto inflacionario, respecto a la celebracién de dicho contrato por
un solo ejercicio fiscal.

¢) El plazo de contratacién por 36 meses, a partir del 1 de noviembre de 2015 y
concluya el 31 de octubre de 2018, se realizard con un solo proveedor que
garantice la continuidad y respaldo suficiente del servicio. Dicha contratacién no
afectara negativamente la competencia economica del sector, toda vez que no
se rompen las leyes naturales de oferta y demanda, ni se crean sujetos /
dominantes y se fomenta la libre concurrencia del mercado.

d) El desglose del gasto que debe consignarse a precios del afio, tanto para el
ejercicio fiscal como para los subsecuentes, asi como, en el caso de obra l/
publica, los avances fisicos esperados. Los montos deberan presentarse en
moneda nacional y, en su caso, en la moneda prevista para su contratacién.

15.Que en la elaboracién de la 'justiﬁcacién para el ejercicio presupuestal plurianual 2015-
2018, relativo a la contratacion del servicio telefénico convencional (nacion
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internacional, asi como llamadas a celulares) y el servicio de conduccién de sefales
digitales para acceso alterno a Internet a través de un enlace dedicado, se consider6 la
naturaleza auténoma del Instituto, sus competencias y el alcance de éstas, asi como su
participacién para la conformacién de un Sistema Nacional de Transparencia.

16.Que la Direccion General de Administracién, en las contrataciones plurianuales debera
apegarse a lo establecido en el articulo 22 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto.

17.Que actualmente, el servicio contratado, se adjudicé mediante el procedimiento de
licitacién publica nacional 006HHEQ04-004-12, conforme a lo dispuesto por el articulo
26, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y se formaliz6 a través de! contrato C029/12, con el objeto de la prestacién de los
servicios de telefonia local, larga distancia nacional e internacional, llamadas a celular,
acceso y conectividad a internet y administraciéon de ancho de banda para el entonces
IFAI, vigente del 1 de abril de 2012 al 31 de marzo de 2015 y ha sido ampliado
prolongando la vigencia de los servicios contratados hasta el 31 de octubre de 2015.

18.Que para dar continuidad a los servicios de telefonia convencional (nacional,
internacional, lamadas a celulares) y de enlace alterno de datos a Internet, se requier 7
la contratacidn del servicio de enlace telefénico en forma plurianual a partir del dia 01 de
noviembre de 2015 al 31 de octubre de 2018, ya que de esta manera se obtendran
mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y oportunidad, en congruencia con el
articulo 23 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (RAAS-IFAI).

19.Que considerando, el incremento de las atribuciones juridicas y la modificacién de la L
estructura organica del INAI derivado de la reforma al articulo 6° Constitucional, asi
como el aumento de sujetos obligados y el nimero de obligaciones de transparencia
resultado de la Ley General, causaran un impacto directo en la demanda de servicios de
telecomunicaciones.

20.Que asimismo, se requieren servicios de telecomunicaciones que permitan la
construccion del Sistema Nacional de Transparencia, el cual sera un mecanismo
mediante el cual se podra implementar politicas tendientes a ejercer una verdadera
rendicién de cuentas en los niveles federal, estatal y municipal.

21.Que el servicio de enlace alterno a Internet servira como complemento al que /
actualmente se tiene en operacion, garantizando la disponibilidad de servicio en la
infraestructura de telecomunicaciones, ademas de eliminar puntos Unicos de falla. Esto
debido a que contar con mas de un enlace a Internet de forma independiente nos
permitira obtener un mayor grado de confiabilidad en el servicio de comunicaciones del
Instituto.
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22 Que dentro de sus competencias el INAI contempla la de proporcionar sistemas,
robustos, agiles y que respondan en tiempo real a los asuntos relacionados con el
acceso a la informacién publica y la proteccién de datos personales de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano u organismo que forme parte de alguno de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral ¢ sindicatos que reciban y
ejerzan recursos publicos o realicen actos de autoridad.

23.Que para coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos, proyectos estratégicos y metas
establecidas, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccién de Datos Personales, por conducto de la Direccién General de Tecnologlas
de la Informacion, estima necesario llevar a cabo la contratacion plurianual del servicio
telefénico convencional (nacional, internacional, asi como llamadas a celulares) y el
servicio de conduccién de sefales digitales para acceso alterno a Internet a través de un
enlace dedicado por 36 meses. Dicho contrato sera abierto, el monto maximo total
estimado, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado es de $6,996,783.86 (seis millones
novecientos noventa y seis mil setecientos ochenta y tres pesos 85/100 M.N.), siendo el
monto minimo estimado $2,798,713.53 (dos millones setecientos noventa y ocho mil
setecientos trece pesos 54/100 M.N.),

24.Que de acuerdo con el articulo 21, fraccion Il del Reglamento de Interior del Instituto, s
atribucion de los Comisionados del Instituto, someter a la aprobacion del Pleno’los
proyectos de acuerdo.

25.Que de conformidad con sus atribuciones, la Comisionada Presidenta propone al Pleno
la aprobacién el Acuerdo mediante el cual se aprueba la autorizacion para la celebracién
del contrato plurianual del servicio telefénico convencional (nacional, internacional, asf
como llamadas a celulares) y el servicio de conduccion de sefales digitales para acceso
alterno a Internet a través de un enlace dedicado por 36 meses.

Por las consideraciones expuestas, y con fundamento, en lo dispuesto en los articulos 6 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 37, fraccion XVI de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica Gubernamental; 2, fraccion Xlil
y 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 147, fraccién | y 148
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 15,
fraccion V, 18, fraccion lli, 21, fraccién Il y 38 del Reglamento Interior del Instituto; 22 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, asi como las
Disposiciones Generales para la celebracién de Contratos Plurianuales del IFAI; el Pleno
del Instituto emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba la celebracion del contrato plurianual del servicio telefénico
convencional (nacional, internacional, asl como llamadas a celulares) y el servicio de
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conduccién de sefales digitales para acceso alterno a Internet a través de un enlace
dedicado por 36 meses, conforme a la justificacion presentada por la Direccion General de
Tecnologlas de la Informacién, misma que forma parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y a la
Direccion General de Administracion para que, lleven a cabo los procedimientos normativos
correspondientes para la celebracién del contrato plurianual aprobado mediante el presente
Acuerdo, conforme a la normatividad aplicable.

TERCERO. El presente Acuerdo entra en vigor al momento de su aprobacién por el Pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

CUARTO. Se instruye a la Coordi
conducente a efecto de que el presents
Instituto.

ibn Técnica del Pleno para que disponga lo
Acuerdo sea publicado en el Portal de |nternet del

nstitytc Nacional de Transparencia, Acceso a la
des,/en sesion celebrada el dia doce de agosto
Al calce para todos los efectos a que haya

Asl lo acordd por unanimidad, el Pleno de
Informacién y Proteccién de Datos Perso
de dos mil quince. Los Comisionados fir
lugar.

Ximena

2 4 Comisi

Francisco Javier Acufia Llamas
Comisionad

é‘ te de la Mora
ja Presidenta

Oscar Mauricio Guerra Ford
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|n0| COORDINACION EJECUTIVA
=== | DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EXPEDIENTE ANEXD

CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (NACIONAL, INTERNACIONAL, LLAMADAS A
CELULARES) Y EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES DIGITALES PARA ACCESO ALTERNO A INTERNET A Julio 2015
TRAVES DE UN ENLACE DEDICADO

JUSTIFICACION TECNICA

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; disposiciones sexta y séptima de las Disposiciones
Generales para |la Celebracion de Contratos Plurianuales del Instituto; articulo 38,
fracciones | y VIl del Reglamento Interior del IFAI, asi como los articulos 3, fraccion VIII,
22, tercer y cuarto parrafo, 23, fraccion |, 24, fraccion |l, 26, fraccion |, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion (DGTI) presenta para evaluacion del Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, la
procedencia de la Contrataciéon Plurianual por treinta y seis meses, mediante el
Procedimiento de Licitacién Publica Nacional del “Servicio Telefénico Convencional
(nacional, internacional, mundial asi como llamadas a celulares) y el "Servicio de
Conduccion de Sefiales Digitales para Acceso Alterno a Internet” a través de un enlace
dedicado.

l.- Objeto, alcance, caracteristicas y especificaciones del
servicio

El objeto de la contratacion plurianual es que el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales cuente con el Servicio
Telefénico Convencional (nacional, internacional, mundial asi como llamadas a celulares)
y el Servicio de Conduccion de Sefales Digitales para Acceso Alterno a Internet, a traves
de un enlace dedicado, por treinta y seis meses, que permita la adecuada funcionalidad
de la infraestructura de comunicaciones y desempefio de las actividades de los
Servidores Puablicos del Instituto.

Alcance:

Telefonia Local.

Larga Distancia Nacional.

Larga Distancia Internacional.

Larga Distancia Mundial,

Llamadas a celular.

Enlace alterno de acceso a Internet con administracion de seguridad informatica
La vigencia del contrato sera del 01 de noviembre de 2015 al 31 de octubre de
2018

Caracteristicas:

» Contrato abierto.
¢ Servicio con tarifas mensuales,
* \igencia de 36 (treinta y seis) meses,
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IﬂOl COORDINACION EJECUTIVA
R et e v DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EXPEDIENTE ANEXO

CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL {NACIONAL, INTERNACIONAL, LLAMADAS A

CELULARES} Y EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES DIGITALES PARA ACCESO ALTERNO A INTERNET A Julio 2015

TRAVES DE UN ENLACE DEDICADO
JUSTIFICACION TECNICA

Con niveles de servicio, parametros de medicién y penalizaciones en caso de
incumplimiento, de conformidad con lo previsto en los Articulos 45, fracciones VI y
XX, 52, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos; Asi como los -
Capitulos X, Numeral 2, Fraccién VIl y XI, numeral 3, de las Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencias, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales. .

Con entregables posteriores al inicio de los servicios mediante documentos en
formato de Microsoft Office (Word.docx) o en formato PDF a mas tardar 10 (diez)
dias habiles posteriores al inicio del servicio, de acuerdo a lo sefialado en el anexo
técnico. '

Especificaciones:

El Proveedor debera considerar la instalacion y puesta a punto de toda la
infraestructura necesaria para la operacién de los servicios, sin costo adicional
para el INAI,

Ei Proveedor debera considerar toda la infraestructura, equipamiento, rack, panel
de parcheo, canalizacién, partes, accesorios, mano de obra y cableado
debidamente conectado, necesarios para la puesta en marcha de los servicios de
Telefonfa Local, Larga Distancia Nacional, Internacional y Mundial, asi como
llamadas a celular e Internet para el “INSTITUTO” sin costo adicional. Para la
recepcién de los servicios, El Proveedor debera instalar la infraestructura
necesaria en el punto de demarcacion (centro de datos del “INSTITUTO"), el cual
no debera ocupar un espacio mayor a un rack de 19 pulgadas, por 42 unidades de
rack.

El Proveedor debera coordinar todas las actividades a desarrollar para
proporcionar en condiciones Optimas de los servicios de Telefonia Local, Larga
Distancia Nacional internacional y Mundial, asi como llamadas a celular e Internet
solicitados. :

El Proveedor deberd contar con la solvencia juridica indicada en su titulo de
concesion para la prestacion del servicio, la infraestructura necesaria y el personal
técnico calificado para garantizar que los Servicios de Telefonia Local, Larga
Distancia e Internet con un ancho de banda de 100 Mbps, que oferta para el
‘INSTITUTOQ”", tendran disponibilidad en los servicios del $9.9%, las 24
{veinticuatro) horas, los 365 dias del afio durante la vigencia del contrato, para
soportar los niveles de trafico actuales.

El nivel de disponibilidad comprometido para los circuitos es calculado con base
en la siguiente férmula:
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—————= DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
i A, EXPEDIENTE ANEXO

CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (NACIONAL, INTERNACIONAL, LLAMADAS A

CELULARES) ¥ EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SERALES DIGITALES PARA ACCESO ALTERNO A INTERNET A Julio 2015

Disponibilidad =100*

TRAVES DE UN ENLACE DEDICADO
JUSTIFICACION TECNICA

(Tiempo total de horas al mes - Tiempo total de falla
en horas)

Tiempo total de horas al mes

El Proveedor debera proporcionar la asistencia técnica necesaria las 24 horas los
365 dias del afio durante la vigencia del contrato, para mantener la operacion
disponible de acuerdo al nivel de servicio del punto anterior, para los servicios a
contratados.

El Proveedor debera realizar el monitoreo y soporte con un esquema de 24 x 7 los
365 dias del afo, para lo cual debera proporcionar cuando menos un numero de
contacto 01-800 y una matriz de escalamiento, ademas de asignar a un ejecutivo
de post-venta que tendra como funcién verificar la disponibilidad de los servicios.
En un tiempo maximo de 2 (dos) horas a partir del levantamiento del reporte
correspondiente, el Proveedor debera resolver los problemas técnicos que le sean
atribuibles, que impidan la correcta prestacion de los servicios, en caso de
cumplimiento parcial o deficiente se aplicara la pena convencional
correspondiente.

Todas las caracteristicas y requerimientos establecidos en el "Anexo Técnico”

Consideradas las caracteristicas y requerimientos para la contratacion del servicio
telefonico convencional y el servicio de conduccion de sefiales digitales para acceso
alterno a Internet, se establece que corresponden al rubro de Gasto Corriente del Instituto.

El promedio estimado mensual del consumo del servicio telefénico, con base en las
estadisticas del Instituto se muestra en la Tabla N° 1

Tabla 1 de Consumo Telefénico Mensual Estimado

Descripcion del Servicio G | oMt

Liamadas a celular (044) Minuto B.645
Llamadas a celular (045) Minuto 800
Servicic de Larga Distancia Nacional México DF - México Minuto 6,916
Servicio de Larga Distancia Internacional México DF - Estados

Unidos y Canada Minuto 147
Servicio de Larga Distancia Mundial México DF - América Central | Minuto 40
Servicio de Larga Distancia Mundial México DF - América del Sur Minuto 147
|y el Caribe =

Servicio de Larga Distancia Mundial México DF - Europa. Africa y ;
Mediterraneo Minuto 147
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EXPEDIENTE ANEXO

CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL (NACIONAL, INTERNACIONAL , LLAMADAS A
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Descripcién del Servicio Unided; | COREEG S

Psﬁcur::;u ie. Larga Distancia Mundial México DF - Resto del Minuto 80

Servicio de Larga Distancia Nacional de Cobro Revertido 01-800 | Minuto | 13,300

Servicio Medido Larga Distancia Liamada 1,330

| Servicio Medido celulares Liamada 3,990

Servicio Medido (Liamada Local) il Liamada 28,595

Renta de Troncales Digitales Mes 60

Renta de DID's Mes 200
Renta de identificador de Llamadas Mes 60 |

Servicio de Internet Alterno con Seguridad Mes 100 Mbps

Il.- Justificacion de las Ventajas econoémicas y condiciones
mas favorables de la Contratacion Plurianual

La contratacion plurianual propuesta para servicio telefénico convencional (nacional,
internacional, llamadas a celulares) y el servicio de conduccion de sefiales digitales para
acceso alterno a Intemnet a través de un enlace dedicado, ofrece condiciones favorables
para el INAI respecto de la celebracién del contrato por un solo ejercicio fiscal.

Desde el punto de vista econémico, el ejercicio plurianual para la contratacion del
servicio telefénico convencional (nacional, internacional, mundial asi como llamadas a
celulares) y el servicio de conduccién de sefiales digitales para acceso alterno a Internet a
través de un enlace dedicado, generara directamente los beneficios economicos
siguientes:

I Disminucién de los costos de oportunidad: La contratacion plurianual nos
permite obtener una disminucion de los costos de oportunidad en comparacion
con la contratacién de servicios anualizados para cada ejerciclo fiscal, ya que
reduce el tiempo y recursos utilizados por el Instituto en la realizacién de los
procedimientos para la adjudicacién y contratacién ya que se realiza en una
sola vez, adjudicando los servicios a la mejor oferta disponible, asegurando las
mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad.

1. Evitar Impacto inflacionario: De acuerdo con las "Perspectivas Economicas
de Mediano Plazo” de la SHCP, se espera que en el periodo 2015-2019 la
inflacién se ubique en un nivel consistente con la meta del Banco de México de
3 por ciento anual y un intervalo de variabilidad de mas/menos un punto
porcentual. (“Criterios Generales de Politica Econémica 2014", pagina 161, 3%
parrafo, el  documento completc se  puede  consultar en:
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plunnnull lus custns de Ios suwicins son ﬁrmes y sln cambios al alza durante la
vigencia del contrato, lo cual representa un ahorro acumulado equivalente al 9%
del costo total, en términos pecuniarios se estima evitar un impacto inflacionario
de $384 823.11 (Trescientos ochenta y cuatro mil ochocientos veintitrés pesos
11/100 M.N.).

La estimacién de la inflacién acumulada en el periodo 2015-2018, se presenta en la tabla

-

Tabla 2 Impacto inflacionario

Periodo | Inflacién Anual mﬁgi
2015 3.00 0.00%
2016 300 | 300%
2017 300 6.00%
2018 3.00 9.00%

Fuente; Criterios Generales de Palltica Econgmica 2014 SHCP PEF pdf, pag. 162

La estimacion del impacto inflacionario en el periodo 2015-2018, se presenta en la tabla 3,
los datos del costo anual se obtuvieron a través de la investigacion de mercado, como se
define en el articulo 2 fraccion XVI del Reglamenfo de Adquisiciones, Ammendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (RAAS-
IFAl), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo de 2015, con el objeto
de identificar la existencia de servicios en las condiciones solicitadas por el INAI, los
proveedores a nivel nacional o internacional y los precios estimados. Durante el ejercicio
2015 se consideran la vigencia de noviembre a diciembre, en los ejercicios 2016 y 2017
se trata de afios completos y, en el ejercicio 2018, se considera presupuesto para diez
meses, de enero a octubre.

Tabla 3 Estimacion del impacto inflacionario en el periodo 2015-2018

Impacto Inflacion
Periodo Meses Costo Anual iiacionaiio Amitaga
2015 (Nov-Dic) 2 | $388,710.21 $0.00 0%
2016 (Ene-Dic) 12 . $2,332,261.28 $69,967 84 3%
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_ . Im Inflacién
Periodo Meses | CostoAnual | mPacto Aot

2017 (Ene-Dic) 12 $2,332,261.28| $139,935.68 6%
2018 (Ene-Oct) 10 $1,943,551.07| $174,919.60 9%

Total del Contrato 36 | $6,996,783.85| $384,823.11

.

Costo de Instalacién: De acuerdo con las practicas comerciales en materia de
Servicios de Telefonia en México, la instalacion de los servicios representa un
costo aproximado de $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.) al inicio de la
puesta en marcha de los servicios en cada contratacion. Lo anterior representa
un costo de $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) en caso de
realizar contratos anuales con diferentes compafiias en un periodo de 36
meses, que en este caso abarca cualro ejercicios presupuestales (2015, 2016,
2017 y 2018).

En consecuencia, el llevar a cabo una contratacion plurianual por 36 meses con
un solo proveedor, representaria para el Instituto un beneficio econdmico por
$400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 MN.), toda vez que la
Contratacion Plurianual por treinta y seis meses, mediante el Procedimiento de
Licitacion Publica Nacional del “Servicio Telefénico Convencional (nacional,
internacional, mundial asi como llamadas a celulares) y el “Servicio de
Conduccion de Sefiales Digitales para Acceso Alterno a Internet” a través de un
enlace dedicado para el INAI, establece en su Anexo Técnico que no se
pagaran servicios de instalacion.

Tabla 4 Costo de Instalacion

Baieda | L
2015 $100,000.00
2016 $100,000.00
2017 $100,000.00
2018 $100,000.00
Total $400,000.00

Fuente investigacion de mercado realizada por la DGT| en lérminos del Arficulo 23, parralo sexto del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institulo Federal de Acceso a Informacion y Proteccidn de Datos

En resumen, con la contratacién plurianual se generan beneficios economicos directos
para servicio telefénico convencional y el servicio de acceso alterno a Internet, pues se
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disminuyen los costos de oportunidad, se eliminan los gastos de instalacion y se reducen
los riesgos del impacto inflacionario. Lo que representa beneficios economicos de
$784 823 11 (Setecientos ochenta y cuatro mil ochocientos veintitrés pesos 11/100 M.N.)

Tabla 5 Resumen de Economias por el periodo 2015-2018

Peiod0 | inatalacién | infacionario

2015 $100,000.00 $0.00

| 2016 $100,000.00 $69,967.84
2017 $100,000.00 $139,935.68

| 2018 |  $100,000.00 $174.919.60
Total ~ $400,000.00 $384,823.11

lIl.- Justificacion del plazo y la no afectacién de la
competencia econémica.

La contratacion plurianual del servicio telefénico convencional (nacional, internacional,
mundial asi como llamadas a celulares) y el servicio de conduccion de sefiales digitales
para acceso alterno a Internet a través de un enlace dedicado, esta considerada para que
inicie el 01 de noviembre de 2015 y concluya el 31 de octubre de 2018 El plazo de la
contratacion no afectara negativamente la competencia econémica en el sector de
infraestructura de telecomunicaciones, toda vez que es un mercado muy grande que se
estima, segun la asociacion empresarial del ramo, la Asociacion Mexicana de la Industria
de las Tecnologias de la Informacion y  Comunicaciones  AMITI
{http: ith.org.mx/2422/estima- nte-en-la-in ia-mexi '
para-2014), para el ejercicio 2014 se estimé un volumen total en Meéxico de 35 mil
millones de dolares, y en el segmento especifico de redes y servicios empresariales de
telecomunicaciones locales en mas de 480 millones de délares americanos, por lo cual,
para el presente ejercicio y los subsecuentes, tampoco se rompen las leyes naturales de
oferta y demanda, ni se crean sujetos dominantes y se fomenta la libre concurrencia del
mercado, lo cual esta demostrado por la investigacion de mercado elaborada para esta
contratacion.
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IV.- Desglose del gasto.

La contratacién del servicio telefonico convencional (nacional, internacional, mundial asi
como llamadas a celulares) y el servicio de conduccion de sefiales digitales para acceso
alterno a Internet a través de un enlace dedicado, se llevara a cabo mediante un contrato
abierto, el monto maximo total estimado, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado es de
$6,996,783.85 (seis millones novecientos noventa y seis mil setecientos ochenta y tres
pesos 85/100 M.N.), siendo el monto minimo estimado $2,798,713.54 (dos millones
setecientos noventa y ocho mil setecientos trece pesos 54/100 M.N.), de conformidad con
lo establecido en el articulo 47, fraccion |, del RAAS-IFAI, de acuerdo con la siguiente
distribucion que se muestra en las tablas 6y 7:

Tabla 6: Desglose del gasto para el contrato de servicio telefonico convencional
(nacional, internacional, mundial asi como llamadas a celulares) y el servicio de
conduccion de senales digitales para acceso alterno a Internet a través de un
enlace dedicado

[ Delide o0 0 anero | Dol 1 de enero | Del 1 de enero
noviembre al | =, 34 de al 31 de al 31 de
31 de Total
do | diciembre de | diciembre de | octubre de
""’i"m"’;‘ 2016 2017 2018
Maximos | 538871021 $2,332,261.28 | §2,332,26128 | $1,043551.07 | $6,996,781.85
Minimos | $155484.08 | $932.90451 | $932.904.51 | $777,42043 | $2,798,713.54

Toda vez que la materia de la contratacién son servicios de telefonia convencional y de
conduccion de sefiales digitales para acceso alterno a Internet, y no se trata de obra
publica, no se aplica el caso de avances fisicos esperados, en términos de |a fraccion IV
de la clausula Sexta de las Disposiciones Generales para la celebracion de contratos
plurianuales.

V.- Suficiencia presupuestal

La especificacion de los servicios, corresponden a gasto corriente, consideradas las
caracteristicas y requerimientos para la contratacién del servicio telefénico convencional
(nacional, internacional, mundial asi como llamadas a celulares) y el servicio de
conduccion de sefiales digitales para acceso alterno a Internet a través de un enlace
dedicado, esta unidad administrativa ubica los recursos correspondientes en el programa
G.0. (Gasto Ordinario), partidas presupuestales 31401 y 31603, que, segun consta en el
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Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal, cuya ultima
modificacion fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 24 de julio de
2013, respectivamente se definen como:

“31401 Servicio telefénico convencional. Asignaciones destinadas al pago de
servicio telefénico convencional nacional e internacional, incluido el servicio de fax,
requerido en el desempefio de funciones oficiales.”

“31603 Servicios de intermet. Asignaciones deslinadas a cubnir el pago de
servicios de intemet, requeridos en el desempefio de funciones oficiales.”

Se adjunta el documento de suficiencia presupuestal con la reserva numero 230/27 de
fecha 11 de mayo de 2015, por el concepto del servicio de conduccion de sefales
digitales para acceso alterno a Internet a través de un enlace dedicado, por un monto de
$790,153.61 (setecientos noventa mil ciento cincuenta y tres pesos 61/100 M.N.) para
cubrir el contrato plurianual en lo que corresponde al ejercicio presupuestal del 2015.

Tabla 7: Distribucién del gasto por partida presupuestal

m Montos totales 2018 2016 2017 2018

Maximos $2,255,862.22 | $125.32568 §751,954.07 $751,954.07 | $626,628.40

Minimos $902,344 .89 $50,130.27 $300.781.63 $300,781.63 $250.651.36
m Montos totales 2015 2016 2017 2018

Maximos $4,740,921.64 | $2683,384.54 | $1,580,307.21 | $1,580,307.21 | $1,316,922 68

Minimos $1,896,368.64 | $105,353.81 $632,122.88 $632,122.88 | $§526,769.07

VI.- Justificacion de que el contrato plurianual no implica
riesgos de incumplimiento de obligaciones

Con la entrada en vigor del Decrelo por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Conslitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en matena de
transparencia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 2014, el
entonces denominado Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos
(IFAl),ahora denominado INAI, pasé de ser un organismo descentralizado no sectorizado, a
ser un organismo auténomo, "especializado, imparcial, colegiado, con personalidad juridica
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y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre
el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de
garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y a la proteccion
de datos personales en posesion de los sujetos obligados en los términos que establezca la
ley', que "en su funcionamiento se regira por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima
publicidad"

Para dar cumplimiento cabal a las funciones sustanciales y operacionales del Instituto, se
requiere |la contratacion del servicio telefonico convencional (nacional, internacional, mundial
asi como llamadas a celulares) y el servicio de conduccion de sefiales digitales para acceso
alterno a Internet a través de un enlace dedicado, objeto de esta la solicitud de autorizacion
de contratacion plurianual, el cual permite la continuidad de las operaciones informaticas y
el trabajo cotidiano de todos los servidores publicos del Instituto.

Derivado de la plena autonomia técnica, de gestion y la capacidad para decidir sobre el
ejercicio de su presupuesto, aunado al compromiso de cumplimento de las atribuciones que
la Ley le da al Instituto, la contratacién plurianual del servicio telefénico convencional
(nacional, internacional, mundial asi omo llamadas a celulares) y el servicio de conduccién
de sefiales digitales para acceso alterno a Internet a través de un enlace dedicado, no
implica riesgos de incumplimiento, ni restringe la disponibilidad presupuestaria necesaria
para la operacién del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales.

Es importante mencionar que para los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018, la Direccién
General de Tecnologlas de la Informacién integrara en sus proyectos de presupuesto los
recursos para cubrir la erogacion correspondiente para dichos ejercicios. Dichos recursos
estaran sujetos al presupuesto que se apruebe por parte de la H. Camara de Diputados.

VIl.- Justificacion de la necesidad del servicio

El 5 de mayo de 2015 entré en vigor la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LGTAIP) al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion Derivado de esta Ley, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos (IFAI) cambia su nombre por el de Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI),
que se robustece con mejores y nuevas atribuciones gue lo consolidan como organismo
garante a nivel nacional.

La LGTAIP tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos
para garantizar el derecho de acceso a la informacién en posesion de cualquier autoridad,
entidad, organo y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos pulblicos, asi como de cualgquier
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persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad de la Federacién, las Entidades Federativas y [os municipios.

Es decir, con la Ley se amplia el nimero de sujetos obligados y en ese sentido el Instituto
elaborara un nuevo padréon. En el periodo de seis meses, el Institutc expedird los
lineamientos necesarios para el ejercicio de sus funciones, segun lo establece en la
misma LGTAIP.

Uno de los aspectos relevantes de la LGTAIP es la creacién del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, que
estara coordinado por el Instituto y al cual concurren también los organismos garantes de
las entidades federativas, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la Auditoria
Superior de la Federacién y el Archivo General de la Nacién.

Del mismo modo, prevé el disefic y operacién de una Plataforma Nacional de
Transparencia, que permita cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones
legales para los sujetos obligados y organismos garantes, pero sobre todo facilitando la
accesibilidad para los usuarios.

A partir de la reforma derivada del Decreto por e/ que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 7 de febrero de 2014, tanto las atribuciones del entonces denominado IFAI, ahora INAI
como su estructura organica se incrementan, por lo que resulta prioritario atender las
necesidades de servicio telefénico convencional y el servicio de acceso alterno a internet
para atender la demanda y garantizar la disponibilidad de los sistemas sustantivos
institucionales. Se requiere, por tanto, dotar a los servidores publicos que se incorporan,
atendiendo a la reestructuracién de las Ponencias y el incremento de estructura con las
Direcciones Generales de nueva creacién.

Dia a dia, el INAI busca aplicar los mejores esquemas de operacién, mejores practicas y
mecanismos de seguridad de la informacién enfocados a incrementar el grado de
confianza que sus usuarios tienen en él y paralelamente ofrecer al Pleno, la certeza de
que la Institucion se encuentra operando de manera segura y confiable, no solamente en
lo que respecta a los procesos de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC),
sino en todos sus ambitos, internos y externos, con el fin de permitir abrirse a las
necesidades de servicio con la tecnologia actual y adaptarse a los cambios necesarios
que el INAI estd promoviendo para actualizarse y mantenerse a la vanguardia.

En el INAI las TIC han sido fundamentales para el desarrollo institucional, pues le han
permitido obtener notables logros y alcanzar reconocimiento internacional y prestigio
institucional entre la sociedad mexicana. Los instrumentos tecnolégicos concebidos por el
INAI para el acceso a la informacion y la proteccion de datos personales, con los que la
sociedad ejerce estos derechos y permite a las instituciones de Gobierno atender de
forma expedita los requerimientos de informacién de las personas, han logrado mayores
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niveles de eficiencia y calidad a fin de generar mayor valor publico en beneficio de la
sociedad mexicana.

Entre las funciones sustantivas de la DGTI enumeradas en el articulo 38, del Reglamento
interior del entonces IFAl, publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 20 de febrero
de 2014, se encuentran:

“I. Administrar las tecnologfas de informacién y comunicacién con las estrategias que
establezcan el Pleno del instituto para alcanzar las metas y objetivos institucionales;

il. Proponer, efecufar y evaluar las politicas de informatica, sistemas, seguridad de la
informacion y telecomunicaciones del Instituto, a fin de garantizar servicios de calidad
para el funcionamiento expedito, eficaz y eficiente de las unidades administrativas;

Vil Implementar las mejores précticas para la planeacién, disefio, adquisicion,
entrega, administracion y soporte de servicios informaticos y de telecomunicaciones;

Vill. Supervisar, administrar y dar mantenimiento a los sistemas en operacién y de
bases de datos y a la infraestructura y servicios informéticos y de telecomunicaciones
del Instituto”

De acuerdo con lo anterior, para dar cumplimiento cabal a las funciones del Instituto se
requiere disponer de los servicios de telefonia convencional (nacional, internacional,
mundial asf como llamadas a celulares). De igual forma, se requiere un servicio alterno de
enlace de datos a Internet para garantizar la disponibilidad del acceso a las aplicaciones
sustantivas de! Instituto desde y hacia otras instituciones y al pablico en general, ain en el
caso de falla del enlace principal a Internet.

La Direccion General de Tecnologias de la Informacion del INAI es responsable de dotar a
los funcionarios de estos servicios, mediante la infraestructura tecnolégica que consta de
teléfonos, cableado estructurado, conmutador telefénico, faxes, sistema de correo de voz,
sistema tarificador de llamadas, enlace de voz y de datos prestado por un proveedor
especializado en estos servicios, al cual se le llama comunmente carrier en la jerga
informatica, quien conecta directamente al conmutador telefénico y a la red de datos del
INAI, con la red de servicio publico de telefonia y de Internet.

Salvo los enlaces que proporciona el carrier, el INAI posee los bienes y administra el resto
de la infraestructura tecnolégica de telefonia y de enlace a Internet necesarios para el
servicio, desde los equipos de conmutacién y aparatos telefénicos, hasta las estaciones
de trabajo.

E! servicio actualmente contratado, se adjudicé mediante el procedimiento de licitacion
publica nacional 006HHE(004-004-12, conforme a lo dispuesto por el articulo 26, fraccién |
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y se formalizé a
través del contrato C029/12, celebrado con la empresa ALESTRA, S de R.L. de C.V,,
suscrito el 10 de abril de 2012, para la prestacién de los servicios de telefonia local, larga
distancia nacional e internacional, llamadas a celular, acceso y conectividad a internet y
administracién de ancho de banda. La vigencia original del contrato terminé el 31 de
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marzo de 2015 y ha sido ampliado prolongando la vigencia de los servicios contratados
hasta el 31 de octubre de 2015.

Para dar continuidad a los servicios de telefonia convencional (nacional, internacional,
mundial asi como llamadas a celulares) y de enlace alterno de datos a Intemet, se
procedera a la contratacién del servicio de enlace telefébnico en forma plurianual a partir
del dia 1 de noviembre de 2015 por un periodo de 36 meses, cabe seflalar los beneficios
que obtendra el Instituto al formalizar un contrato con vigencia de al menos 36 meses, ya
que de esta manera se obtendran mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y
oportunidad, en congruencia con el articulo 23 del Reglamento de Adquisiciones,
Amrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos (RAAS-IFAI), publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 31 de marzo de
2015. RAAS-IFAI Asi mismo, es conveniente para el Instituto que el carrier del servicio de
telefonia sea también el que proporcione el servicio de enlace alterno de datos a Internet,
porque se aprovecha la infraestructura instalada, se minimizan costos de administracion y
soporte y se logra la consolidacién de los servicios de comunicaciones aprovechando las
tecnologias convergentes en los enlaces de datos con los enlaces de servicio telefdnico.

El servicio. de enlace alterno a Internet servira como complemento al que actualmente se
tiene en operacion, garantizando la disponibilidad de servicio en la infraestructura de
telecomunicaciones, ademas de eliminar puntos unicos de falla. Esto debido a que contar
con més de un enlace a Internet de forma independiente nos permitira obtener un mayor
grado de confiabilidad en el servicic de comunicaciones del Instituto. Lo anterior se
traduce en que los sistemas principales de la operacién sustantiva del INAI como son
INFOMEX, HerrCom, POT, SICCA, Persona, [ndices, la pagina web, el Sistema de Gestor
de Casos y el correo electrénico institucional, entre otros, que se brindan mediante los
accesos de Internet cuenten con un mayor nivel de disponibilidad.

En resumen, con la contratacién plurianual de servicios de telefonia convencional
(nacional, internacional, mundial asl como llamadas a celulares) y enlace alterno a
Internet, se obtienen beneficios econdmicos y técnicos a la vez que se da cumplimento a
la normatividad vigente en materia de austeridad en el uso de los recursos publicos, sin
detrimento en la calidad de los servicios institucionales.

México, D.F., a 28 de julio de 2015.

JOSE Luis HERNANDEZ SANTANA
DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
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